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CAPITOLATO  SPECIALE  D’APPALTO  PER  L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI 
PULIZIA DEGLI UFFICI COMUNALI, DEI GABINETTI PUBBLICI E SERVIZI DI 
ACCOMPAGNAMENTO DEGLI ALUNNI TRASPORTATI 

 
********* 

 
ART. 1- Oggetto dell’appalto 
Il presente capitolato  ha per oggetto l’affidamento dell’appalto del servizio di pulizia degli 
uffici comunali (compreso archivi), dei gabinetti pubblici, servizi di accompagnamento degli 
alunni trasportati (e della Biblioteca comunale, qualora previsto). 
 
 
ART. 2 - Durata dell’appalto 
L©appalto avrà la durata di anni due dal 01.09.2007 al 31.8.2009. 
L©Amministrazione comunale, tre mesi prima della scadenza, accerterà la sussistenza di 
ragioni di convenienza e di pubblico interesse per la rinnovazione del contratto medesimo e, 
ove verificata detta sussistenza, comunicherà all©appaltatore, mediante lettera raccomandata 
.A.R., la volontà di procedere al rinnovo alle stesse condizioni, salvo per il prezzo che potrà 
essere aggiornato con adeguamento agli indici ISTAT. 
 
 
 
ART. 3 - Cessione e subappalto 
E’ vietata la cessione del servizio, a qualsiasi titolo e sotto qualunque forma, anche 
temporanea, pena l’immediata risoluzione del contratto ed il risarcimento dei danni e delle 
spese causati all’amministrazione. 
E’ altresì vietato il subappalto. 
 
 
ART. 4 - Corrispettivo dell’appalto e modalità di pagamento. 
L’appalto del servizio in oggetto è riferito al periodo 01.09.2007-31.8.2009.  
Il compenso da corrispondere sarà determinato mensilmente in base alle ore di servizio 
effettivamente prestate, da contenere entro i limiti massimi indicati nella presente 
convenzione e sarà pari al corrispettivo pattuito per ogni ora di servizio.  
In aggiunta al corrispettivo dovrà essere corrisposta l’I.V.A. nella misura di legge. 
Il pagamento del corrispettivo avverrà a rate mensili posticipate dietro presentazione di 
regolare fattura. 
Nessun aumento verrà riconosciuto nei due anni a qualunque titolo. 
L’appaltatore, con tale corrispettivo,  si intende soddisfatto di qualsiasi sua  spettanza nei 
confronti del Comune per il servizio di che trattasi e non ha, quindi,  alcun diritto a nuovi o 
maggiori compensi o spese sostenute a qualunque titolo. 
La Ditta o Cooperativa appaltatrice del Servizio dovrà comunicare le modalità di pagamento 
al servizio Ragioneria di questo Comune. 
 
ART. 5 - Partecipazione alla gara 
La ditte partecipanti dovranno essere iscritte al Registro Imprese presso la Camera di 
Commercio per l©attività di pulizia con annotazione di cui al D.M. n. 274/97, come modificato 
dal D.M. 433/99 da cui risulti l©appartenenza alla fascia A) o superiore, con indicazione che la 
ditta non si trova in stato di liquidazione o di fallimento e non ha presentato domanda di 
concordato e che non si sono verificate nel quinquennio anteriore alla data della gara 
procedure di fallimento. 



 
 
ART. 6 - Cauzione 
La cauzione che l’appaltatore dovrà versare all’atto della stipulazione del contratto a garanzia 
dell’esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, del risarcimento dei danni, nonché del 
rimborso delle somme che l’amministrazione dovesse eventualmente sostenere durante 
l’appalto per fatto dell’appaltatore a causa di inadempimento o cattiva esecuzione del 
servizio, è stabilita nella misura del 10% dell’importo dell’appalto. 
La cauzione dovrà essere costituita mediante polizza fideiussoria bancaria o assicurativa. 
L’appaltatore potrà essere obbligato a reintegrare la cauzione, di cui l’amministrazione 
avesse dovuto valersi, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto.  
In caso di inadempienza, salvo l’esperimento di ogni altra azione da parte 
dell’amministrazione, la cauzione potrà essere reintegrata d’ufficio a spesa dell’appaltatore, 
prelevandone l’importo dal corrispettivo di appalto. 
 
 
ART.  7 - Obblighi ed oneri a carico dell’appaltatore 
L©appaltatore si obbliga all©osservanza delle norme di sicurezza e di quelle sull©impiego dei 
prodotti chimici non nocivi. 
L©appaltatore si obbliga a provvedere a propria cura e spese e sotto la propria responsabilità 
a tutte le spese occorrenti per garantire, secondo quanto disposto dal D.Lgs 626/94, la 
sicurezza durante l©esecuzione dei lavori  e l©incolumità delle persone o cose, assumendo a 
proprio carico tutte le opere provvisionali ed esonerando di conseguenza l©Amministrazione 
comunale da ogni qualsiasi responsabilità. 
Per l’esecuzione del servizio, oltre a quanto prescritto in altri punti del presente capitolato, 
l’appaltatore si impegna: 
a) ad impiegare sufficiente personale con l’ausilio anche di idonee attrezzature per svolgere 

le mansioni relative ai servizi affidati; detto personale deve essere alle dipendenze e non 
come socio in caso di affidamento a cooperativa (sono vietati contratti di co.co.co), 

b)  al pagamento di tutte le imposte e tasse generali e speciali, senza rivalsa, che colpiscono 
o potranno colpire in qualsiasi modo l’appaltatore, per tutti i servizi previsti nel presente 
capitolato; 

c)  alle assicurazioni di ogni specie, anche per i danni a cose o persone. 
d)  a tutte le spese di qualunque entità e specie, comprese la fornitura di materiale di ottima 

qualità per la pulizia, necessarie per la perfetta esecuzione dei servizi affidati. 
Resta, comunque, salva ogni possibilità di accertamento e di controllo da parte 
dell’amministrazione, circa il rispetto delle norme di cui al presente articolo. 
 
 
ART. 8 - Modalità di esecuzione del servizio 
La pulizia dei locali deve essere effettuata in orari che non devono in alcun modo ostacolare i 
normali servizi d©istituto, dal lunedì al sabato compresi. 
Il servizio dovrà essere svolto complessivamente per 

- n. 31 ore settimanali per pulizia UFFICI COMUNALI (compreso cortile esterno, archivi 
e scale interne di collegamento), situati in via IV Novembre, affiancando il dipendente 
comunale che già svolge tale servizio per n. 12 ore settimanali; 

- n. 40 ore mensili per pulizia GABINETTI PUBBLICI, situati presso il p.le Alpini e 
presso il Cimitero di via S.Carlo; 

- n. 67 ore settimanali per servizi di accompagnamento degli alunni delle scuole 
materne trasportati con n. 5 scuolabus ed alunni disabili della scuola 
elementare/media trasportati con n. 1 scuolabus, seguendo gli orari predisposti 



dall’Amministrazione Comunale in collaborazione con la società che ha in gestione il 
servizio di trasporto pubblico locale. 

 
L©orario di servizio sarà quindi determinato dal Funzionario Responsabile del settore, in 
accordo con l©appaltatore, all©atto della consegna del servizio medesimo. 
 
 
ART. 9 -  Materiali ed attrezzi  
L’appaltatore dovrà provvedere a sue cure e spese alla fornitura di tutto il materiale da 
impiegarsi per la corretta esecuzione del servizio di cui trattasi nonché alla fornitura di tutte le 
attrezzature occorrenti per la completa e perfetta esecuzione del servizio. 
Tutto il materiale in uso dovrà essere tenuto in buono stato e non dovranno essere utilizzati 
prodotti tossici e/o  corrosivi. 
L©impiego degli attrezzi e delle macchine, la loro scelta e le loro caratteristiche tecniche 
dovranno essere perfettamente compatibili con l©uso dei locali, dovranno essere 
tecnicamente efficienti e mantenute in perfetto stato, inoltre dovranno essere dotate di tutti 
quegli accorgimento ed accessori atti a proteggere e salvaguardare l©operatore e i terzi da 
eventuali infortuni. 
Tutte le macchine, i componenti di sicurezza e le attrezzature impiegate nell©espletamento 
del servizio dovranno essere conformi a quanto stabilito dal D.P.R. 24.07.1996, N. 459  di 
attuazione delle direttive CEE in materia di sicurezza delle macchine e dal D.Lgs. 
15.08.1991, n. 277 di attuazione delle direttive CEE in materia di protezione dei lavoratori 
durante il lavoro. 
L’Amministrazione avrà la facoltà di effettuare periodiche ispezioni per constatare lo stato di 
manutenzione delle attrezzature e dei materiali nonché per valutare la qualità e quantità del 
materiale a disposizione degli operatori  L’appaltatore si obbliga ad effettuare senza indugio 
le riparazioni e le sostituzioni che gli verranno ordinate. 

 Tutti gli attrezzi ed i materiali occorrenti per l’esecuzione del servizio dovranno essere forniti a 
cura e spese del prestatore il quale dovrà provvedere, altresì, al conferimento 
dell’immondizia raccolta in appositi sacchi e deposito nel punto di raccolta. 

 
 
ART. 10 - Personale 
L’appaltatore dovrà disporre di un organico sufficiente ed idoneo a garantire un ottimo 
espletamento del servizio. Il personale dovrà essere alle dipendenze della Ditta o della 
Cooperativa in regola con tutti gli adempimenti di legge, esclusa ogni riserva o eccezione. 
L’appaltatore si impegna a comunicare per iscritto all’Amministrazione comunale l’elenco 
nominativo del personale addetto al servizio, corredato dal certificato penale riferito ad ogni 
addetto. 
Il personale deve essere capace e fisicamente idoneo. 
Il comune si riserva di controllare l’idoneità fisica del personale in servizio il cui accertamento 
è demandato ai competenti servizi dell’ A.S.L.  
In servizio, il personale dovrà osservare un contegno corretto e rispettoso nei confronti sia 
della cittadinanza sia dell’amministrazione. 
L’appaltatore si impegna a sostituire i dipendenti che  non osservassero siffatto contegno o 
fossero trascurati nel servizio o usassero un linguaggio scorretto e riprovevole.  
Nello svolgimento di tutti i servizi contemplati nel presente capitolato, devono essere sempre 
salvaguardati , nel migliore dei modi, l’igiene e il decoro. 
Il personale è tenuto all’osservanza di tutte le disposizioni e regolamenti emanati ed 
emanandi dell’amministrazione comunale e di quelle impartite dall’appaltatore. 



L’appaltatore è tenuto al rispetto del contratto nazionale di lavoro della categoria e delle 
disposizioni di legge  in materia assistenziale, assicurativa e previdenziale ed all’osservanza 
di tutte le norme a tutela della salute e dell’integrità fisica del personale. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato,  relativamente alla 
conservazione del posto di lavoro, saranno applicate le norme di legge dei contratti di 
categoria vigenti in materia e di tutte le condizioni di miglior favore in godimento. 
 
 
ART.  11 -  Accertamento danni e assicurazioni 
L’appaltatore è responsabile di ogni danno che possa derivare all©Amministrazione ed a terzi 
dall©adempimento del servizio di pulizia e degli altri servizi oggetto di contratto. 
Qualora l©Appaltatore non dovesse provvedere al risarcimento o alla riparazione del danno 
nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, l©Amministrazione comunale è autorizzata  
a provvedere direttamente , trattenendo l©importo sul canone di prima scadenza ed 
eventualmente sui successivi o sul depositi cauzionale con obbligo di immediato reintegro. 
A tale riguardo l©Appaltatore dovrà presentare, all©atto della stipulazione del contratto , pena 
la revoca dello stesso, idonea polizza assicurativa, stipulata a norma di legge, che copra ogni 
rischio di responsabilità civile per danni comunque arrecati a cose o persone 
nell©espletamento del servizio. 
 
 
ART. 12 - Inadempienze e penalità 
Nel caso in cui si accerti il precario stato di pulizia degli edifici, derivante da scarso livello dei 
servizi ordinari,  l©Amministrazione richiederà  alla ditta appaltatrice, a mezzo telefax, 
l©immediata esecuzione delle necessarie pulizie di ripristino. Tali prestazioni dovranno essere 
effettuate nel termine di 3 giorni dalla notifica della richiesta e non daranno luogo ad alcun 
compenso in quanto fornite a compensazione di servizio negligente di pulizia. 
Per ogni giorno di ritardo nella esecuzione del servizio di pulizia giornaliera previsto nel 
presente capitolato è stabilita una penale giornaliera di Euro 80,00. 
La mancata presentazione del personale addetto ai servizi scolastici, se non giustificata 
comporterà l’applicazione della penale di �  80,00. 
 
 
Art. 13 - Esecuzione d©ufficio 
Nel caso di inadempienze gravi ovvero ripetute, l©Amministrazione comunale avrà la facoltà, 
previa notificazione scritta all©Impresa, di risolvere il contratto, con tutte le conseguenze di 
legge e di capitolato che la risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare l©appalto a 
terzi in danno dell©impresa e salva l©applicazione delle pene prescritte. 
Nel caso di sospensione, anche parziale del servizio di pulizia e degli altri servizi l©Ente 
appaltante avrà la facoltà di procedere direttamente alla continuazione del medesimo, 
incaricando un©altra ditta, con idonei requisiti , addebitando la relativa spesa all©impresa 
aggiudicataria, senza pregiudizio della refusione dei danni. 
 
 
ART. 14 - Responsabilità dell’appaltatore 
L’appaltatore è responsabile di qualsiasi danno ed inconveniente causati direttamente 
all’amministrazione o ad a terzi  dal personale addetto al servizio e di ogni altro danno ed 
inconveniente dipendente dalla gestione dei servizi stessi. 
 
 
ART. 15 - Cooperazione 



L’appaltatore ed il personale dipendente dovranno segnalare immediatamente ai competenti 
uffici comunali tutte quelle circostanze e fatti che, rilevati nell’espletamento del loro compito, 
possono impedire il regolare svolgimento del servizio . 
 
 
ART. 16 - Vigilanza e controllo 
Il comune provvederà ad effettuare la sorveglianza , la vigilanza e il controllo sui servizi, 
segnalando eventuali disservizi e reclami. 
 A seguito di notifica dell’inadempienza da parte dell©appaltante, l©appaltatore, entro tre giorni 
dal ricevimento della stessa, potrà presentare le proprie deduzioni: in mancanza di queste o 
qualora fossero respinte, l’amministrazione potrà risolvere il contratto per inadempimento. 
 
 
ART. 17 -  Spese  contrattuali 
Tutte le spese contrattuali inerenti e conseguenti saranno a carico della ditta aggiudicataria. 
La cauzione definitiva presentata dall’appaltatore dovrà contenere e prevedere: 
- l©impegno della Banca o della compagnia assicuratrice a versare l©importo della cauzione 

su semplice richiesta dell©Amministrazione comunale e con rinuncia al beneficio delle 
preventiva escussione di cui all©art.1944 del Codice Civile; 

- la validità, fino alla completa esecuzione dell©impegno contrattuale, ogni eccezione 
esclusa e lo svincolo solo dietro la restituzione dell©originale della cauzione stessa. 

L©Appaltatore sarà obbligato a reintegrare la cauzione di cui l©Amministrazione avesse dovuto 
avvalersi, in tutto o in parte, durante l©esecuzione del contratto. 
La cauzione sarà svincolata al termine del rapporto contrattuale, dopo la definizione di tutte le 
ragioni di debito e di credito, oltre che di eventuali altre pendenze. 
 
 
ART. 18 - Controversie - Arbitrato 
Tutte le controversie che dovessero sorgere tra il comune e l’appaltatore, così durante 
l’appalto come al suo termine, saranno deferite ad un collegio arbitrale costituito da tre 
membri designati: uno dall’amministrazione comunale, uno dall’appaltatore, entrambi entro 
trenta giorni dalla richiesta di arbitrato, ed un terzo, con le funzioni di presidente, di comune 
accordo tra le parti o, in caso di disaccordo, dal presidente del competente tribunale. 
Le spese del giudizio arbitrale, anticipate dalla parte che avrà presentato la domanda di 
arbitrato, saranno a carico della parte soccombente. 
Ai sensi dell©art.13 del D.Lgs. 30.06.2003 n.196 (T.U. sulla privacy) si informa che i dati 
personali forniti e raccolti in occasione della presente gara verranno utilizzati esclusivamente 
in funzione e per i fini della gara stessa e conservati sino alla conclusione del procedimento  
presso l©ufficio di segreteria. 
 
 
ART. 19  - Risoluzione del contratto 
L’amministrazione si riserva la facoltà di risolvere il contratto di appalto in qualunque tempo, 
senza alcun genere di indennità e compenso per l’appaltatore, qualora le disposizioni prese 
ed i mezzi applicati per l’espletamento del servizio non dessero sicuro affidamento, a giudizio 
dell’amministrazione, o che il servizio stesso non fosse compiuto nel termine stabilito o si 
fossero verificate gravi irregolarità e negligenze in genere e nel caso di sopravvenuti  gravi 
motivi di pubblico interesse, con le procedure indicate dall©art. 18. Così pure in caso di 
accertata violazione degli obblighi sull’assunzione corretta del personale e rispetto delle 
norme vigenti in materia di previdenza e versamento dei contributi spettanti ai lavoratori. 



In tal caso, all’appaltatore sarà accreditato il semplice importo del servizio regolarmente 
effettuato, con deduzione, però, dell’ammontare delle penali per i ritardi eventualmente già 
maturati al momento della risoluzione; tutto ciò con opportuna salvezza di ogni ragione ed 
azione per rivalsa di danni in conseguenza dell’inadempimento da parte dello stesso 
appaltatore dei suoi impegni contrattuali. 
Il provvedimento di rescissione del contratto dovrà essere regolarmente notificato 
all’appaltatore secondo le vigenti disposizioni di legge. 
 
 
ART. 20 - Osservanza di leggi e di regolamenti 
Dovranno essere tenute presenti, le clausole relative ai contratti collettivi di lavoro 26.6.2003 
e 30.6.2003, con particolare riferimento al Decreto Ministero del lavoro e delle Politiche 
Sociali 5 luglio 2004, pubblicato sulla G.U. suplemento ordinario N. 182 del 5 agosto 2004. 
La partecipazione all’appalto de quo, oggetto del presente capitolato, comporta la piena ed 
incondizionata accettazione di tutte le clausole e condizioni previste nei regolamenti, nel 
bando di gara e nelle disposizioni di cui sopra. 
Oltre all’osservanza di tutte le norme richiamate dal presente capitolato, l’appaltatore avrà 
l’obbligo di osservare e fare osservare costantemente al personale addetto tutte le 
disposizioni di legge e regolamenti in vigore che potessero venire emanate  durante il corso 
dell’appalto, comprese le norme regolamentari e le disposizioni del Funzionario 
Responsabile del servizio. 
L’amministrazione potrà, in circostanze eccezionali, sentito il responsabile del competente 
servizio e su proposta di questi, emanare norme speciali sulle modalità di espletamento del 
servizio. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si fa riferimento alle 
disposizioni di legge e regolamenti in materia nonché ad ogni altra norma di carattere 
generale, in quanto compatibile. 
 
 
ART. 21 – Riserva di aumento ore di servizio 
Qualora nell’anno 2008 si evidenzi la necessità di aumentare le ore di servizio, includendo          
anche le pulizie della Biblioteca comunale, troveranno applicazione tutte le norme del 
presente Regolamento e le condizioni contrattuali in essere. 
 
 


